GWARANCIA VELUX

Produkty objete gwarancja
Gwarancja udzielana przez VELUX Polska Sp. z 0.0. (,VELUX") kupujacym? obejmuje:

Gwarancja obejmuje: Okres gwarancji

okna do poddaszy VELUX wraz z szybami 10 lat
kotnierze uszczelniajace VELUX

akcesoria VELUX w postaci: wneka okienna VELUX, wokdtokienna rama termoizolacyjna
VELUX, wokdtokienna izolacja przeciwwilgociowa VELUX, wokdtokienna paroizolacja VELUX,
przedtuzenie oscieznicy VELUX oraz krokiew pomocnicza VELUX

szyby zespolone jednokomorowe (podwojnie szklone) instalowane fabrycznie w oknach do 10 + 10 lat
poddaszy VELUX: oprécz powyzszej, podstawowej gwarancji na okna do poddaszy VELUX,
VELUX oferuje kupujacym dodatkowgq dziesiecioletnig gwarancje na szyby zespolone
jednokomorowe (podwdjnie szklone) instalowane fabrycznie w oknach do poddaszy VELUX,
pod warunkiem, ze kupujacy prawidtowo wypetni i odesle do VELUX kwestionariusz dostepny
na stronie internetowej www.velux.pl, w punktach sprzedazy oraz w siedzibie VELUX

w Warszawie. Prawa z dodatkowej gwarancji moga by¢ wykonywane po przedstawieniu
VELUX lub dealerowi, od ktérego kupujacy nabyt produkt, potwierdzenia przedtuzenia
gwarancji. Okres obowigzywania przedtuzonej gwarancji konczy sie z uptywem 20 lat od daty
dostarczenia produktu, jak ja okreslono w pkt ,Poczatek okresu gwarancyjnego” ponizej.
Dodatkowa gwarancja nie dotyczy szyb zespolonych VELUX dwukomorowych
(potrajnie szklonych), ktore objete sa podstawowa, dziesiecioletnia gwarancja.

okna do ptaskich dachéw VELUX 10 lat

okucia metalowe i profile poliuretanowe: VELUX oferuje specjalng, wydtuzong pietnastoletniq | 15 lat
gwarancje na pekniecia oku¢ metalowych i profili poliuretanowych w wyzej wymienionych
oknach do poddaszy i oknach do ptaskich dachow VELUX. W udzielanej gwarancji poprzez
pekniecia rozumie sie uszkodzenia z rozdzieleniem komponentu na dwie lub wiecej czesci
w wyniku dziatania sity lub obcigzenia w trakcie normalnego uzytkowania produktu.

wytazy dachowe VLT 1000 (wytazy zaprojektowane specjalnie dla nieocieplonych i 2 lata
nieuzytkowych/niezamieszkatych poddaszy)
Swietliki tunelowe VELUX 5 lat

produkty przeciwstoneczne VELUX (poza roletami zewnetrznymi oraz markizami sterowanymi | 3 lata
elektrycznie)

produkty VELUX do obstugi recznej

produkty przeciwstoneczne VELUX w postaci rolet zewnetrznych VELUX oraz markiz VELUX 3 lata
sterowanych elektrycznie

silniki VELUX do sterowania oknami i produktami przeciwstonecznymi (poza silnikami do rolet
zewnetrznych oraz markiz sterowanych elektrycznie), wigczajac w to silniki zamontowane
w oknach do poddaszy VELUX i oknach do ptaskich dachéw VELUX 3 lata

produkty VELUX do sterowania elektrycznego, wtaczajac w to elementy wyposazenia
elektrycznego zamontowane w oknach do poddaszy VELUX i oknach do ptaskich dachow
VELUX

silniki VELUX do rolet zewnetrznych VELUX oraz markiz VELUX sterowanych elektrycznie 3 lata

kolektory stoneczne VELUX, zasobniki (zbiorniki) VELUX oraz przewody potaczeniowe VELUX 5 lat
powtoka emaliowana zasobnikéw (zbiornikéw) VELUX i zabezpieczenia antykorozyjne 3 lata

grupy pompowo-sterujgce VELUX, przeponowe naczynia wyrownawcze oraz inne elementy 2 lata
i akcesoria zestawdw solarnych VELUX, wtaczajac w to elementy i akcesoria zasobnikow
(zbiornikéw) VELUX

Gwarancja dotyczy wyzej wymienionych produktéw znajdujacych sie w Polsce, ktére zostaty dostarczone pierwszemu kupujacemu?
po dniu 01.09.2011.

Dodatkowo w sprawach dotyczacych niniejszej gwarancji zastosowanie maja odpowiednie przepisy obowiazujacego
prawa. W szczegoélnosci niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa sprzedazy.

Poczatek okresu gwarancyjnego
Okres gwarancyjny obejmuje okres od chwili dostarczenia® fabrycznie nowego produktu pierwszemu kupujacemu, za wyjatkiem
zasobnikow (zbiornikow) VELUX, w przypadku ktorych okres gwarancyjny rozpoczyna sie od daty ich produkcji.

Zakres gwarancji
Gwarancja obejmuje wady® produktu powstate na skutek zastosowania wadliwych materiatéw, btedéw popetnionych w trakcie
produkcji lub wadliwego zaprojektowania produktu®.



Kupujacemu przystuguja uprawnienia z tytutu gwarancji pod warunkiem, ze wykaze on, ze wszelkie wady, usterki lub uszkodzenia
produktu nie wynikajg posrednio lub bezposrednio z a) niewtasciwego montazu, tzn. montazu przeprowadzonego niezgodnie

z instrukcjg montazu lub (w razie braku instrukcji) niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej, b) zamontowania poza
rekomendowanymi powierzchniami montazu, c) niewtasciwego wykorzystywania lub uzywania, d) uzycia nieodpowiednich czesci
zamiennych lub akcesoridow (np. zasilania), e) transportu, montazu lub jakiegokolwiek innego rodzaju obstugi, f) zmian w produkcie
lub g) innych wad, usterek lub uszkodzen, ktére nie powstaty na skutek zastosowania wadliwych materiatéw, btedéw popetnionych
w trakcie produkcji lub wadliwego zaprojektowania produktu, ktére nie sg objete powyzszym wyliczeniem.

Ponadto, kupujacemu przystugujg uprawnienia z tytutu gwarancji pod warunkiem, ze wykaze, ze zadne wady, usterki lub
uszkodzenia produktu nie wynikajg posrednio lub bezposrednio z zaniedban dotyczacych uzywania i konserwacji produktu, zgodnie
z instrukcja obstugi/naprawy lub wskazéwkami dotyczacymi uzytkowania - a takze, ze kupujacy nie byt w stanie zapobiec powstaniu
wad, usterek lub uszkodzen produktu, pomimo prawidtowej konserwacji produktu zgodnie z instrukcjg obstugi/naprawy lub
wskazdéwkami dotyczacymi uzytkowania, ktére mozna otrzymac po zwrdceniu sie do VELUX i ktére sg dostepne na stronie
internetowej www.VELUX.pl lub www.VELUX.com. Uprawnienia z gwarancji na zasobniki (zbiorniki) VELUX przystugujg kupujacemu
w przypadku regularnego kontrolowania przez niego anod ochronnych.

Pisemna reklamacja

W celu realizacji uprawnien z gwarancji kupujacy powinien ztozy¢ pisemna reklamacje w czasie trwania okresu gwarancyjnego®.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ VELUX lub dealerowi, od ktérego kupujacy nabyt produkt w ciggu 2 miesiecy od dnia wykrycia wady lub
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci kupujacy powinien byt wykry¢ wade.

Nastepnie VELUX wedtug swego swobodnego wyboru zdecyduje czy naprawiac produkt, dostarczy¢ produkt wolny od wad, czy tez
zwroci¢ kupujacemu cene produktu.

Naprawy przewidziane gwarancja

W braku odmiennej decyzji VELUX, kupujacy jest odpowiedzialny za naprawe produktu. Gwarancja obejmuje wolne od opfat
dostarczenie czeéci zamiennych lub materiatdw VELUX potrzebnych do naprawy wady”’ przez kupujacego.

W przypadku, gdy naprawa wigze sie z powaznymi niedogodnosciami dla kupujacego, VELUX pokryje koszty montazu czesci
zamiennych lub materiatow, koszty robocizny zwigzanej z naprawg oraz koszty zwigzane z transportem tych czesci lub przestaniem
produktu, jak rowniez koszty wymaganych pokrowcow brezentowych, z zastrzezeniem, ze VELUX wyrazit zgode na takie srodki
zaradcze. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ dostep do produktu w celu jego naprawy zgodnie z instrukcjami udzielonymi przez
VELUX, zapewni¢ narzedzia potrzebne do naprawy oraz pokry¢ wszelkie zwigzane z tym koszty.

Dostarczenie nowego produktu

Dostarczenie nowego produktu jest wolne od optat i polega na zastapieniu produktu nowym produktem VELUX® tego samego
rodzaju, gatunku i jakosci. Jesli w momencie zgtoszenia reklamacji produkt nie jest juz produkowany albo nie jest juz produkowany
w tej samej wersji (forma, kolor, opakowanie, wykonczenie itd.), VELUX jest upowazniony do zastgpienia go podobnym produktem
VELUX. Wszelkie koszty zwigzane z wymiang produktu, takie jak demontaz i ponowny montaz nowego produktu VELUX ponosi
wytacznie kupujacy, a odpowiedzialno$¢ VELUX ogranicza sie do dostarczenia nowego produktu. W braku odmiennych ustalen,
kupujacy jest zobowigzany do odebrania nowego produktu od najblizszego dealera VELUX. Wszelkie koszty zwigzane z transportem
lub przesytka do/od VELUX i/lub do/od sprzedawcy ponosi wytacznie kupujacy.

Zwrot ceny produktu
Na mocy wczesniejszego uzgodnienia z VELUX, kupujacy powinien zwréci¢ produkt, a VELUX zwrdci cene produktu zaptacong przez
kupujacego.

Zakres nieobjety gwarancja

Gwarancjq nie sa objete:

- odbarwienia czesci produktu, ktdre nie s widoczne przy jego zwyktym uzywaniu;

- zmiany koloru i jego zanik, wywotane przez storice/skroplenia/kwasne deszcze/stone odpryski, a takze wszystkie inne zjawiska
powodujace korozje lub zmiany materiatowe;

- wszystkie inne zmiany kosmetyczno-estetyczne, takie jak na przyktad zwieszanie sie tkanin lub listewek zaluzji, zmiany
szczeliwa w szybie lub skroplenia na szybie kolektoréw stonecznych;

- seki drewna;

- nieuniknione lub spodziewane obnizenie efektywnosci produktu, w tym wartosci technicznych/specyfikacji, jak i ogélnej
odpornosci;

- zmiany, ktore zachodza podczas normalnego korzystania z produktu;

- nieprawidtowosci lub ograniczenia w funkcjonowaniu, wynikajace np. z zablokowania spowodowanego oblodzeniem, $niegiem,
gateziami itp.;

- wystgpienie takich defektow, jak zmiany koloru, cienie lub $lady itp. na szkle, ktére byty obecne w chwili dostarczenia lub
powstaty w czasie okresu gwarancyjnego, i ktore nie powodujg dostrzegalnego pogorszenia widocznosci;

- wszystkie podobne zjawiska, inne niz te, ktére zostaty scharakteryzowane jako wady.

Ponadto gwarancja nie obejmuje zmian w wymianie powietrznej oraz w przewodzeniu ciepta w odniesieniu do akcesoriow
instalacyjnych (produktéw izolacyjnych) VELUX.

Gwarancja nie dotyczy produktéw niewymienionych w czesci ,,Produkty objete gwarancjg”. W odniesieniu do akcesoriéw, w tym

do wmontowanych akcesoriéw ma zastosowanie gwarancja producenta, jesli zostata udzielona. Szczegdlne postanowienia okreslone
w tej gwarancji, w tym okres gwarancyjny, o ktérym mowa w czesci ,Produkty objete gwarancjg”, dotycza rowniez innych
produktow VELUX, niezaleznie od tego, czy zostaty one uprzednio wmontowane, czy tez nie.

VELUX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode posrednig (utrate korzysci), w tym utrate produktu, a takze odpowiedzialnosci

za produkt innej niz wynikajaca z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

VELUX nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajace posrednio lub bezposrednio z zajé¢, za ktére VELUX nie odpowiada, w tym:
spory pracownicze, pozar, wojna, terroryzm, ograniczenia natozone na import, zamieszki polityczne, nadzwyczajne zjawiska
przyrodnicze, wandalizm lub inne zdarzenia sity wyzszej.

VELUX nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty osdb trzecich, niezaleznie od tego, ze zostaty sprzedane lub wystawione razem

z produktami, o ktérych mowa w czesci ,Produkty objete gwarancjg”.

Z gwarancji skorzysta¢ mozna tylko wéwczas, gdy cena za produkt zostata uiszczona zgodnie z uzgodnionymi warunkami ptatnosci.

Naprawy nie objete gwarancja
W przypadku, gdy kupujacy nie jest uprawniony z gwarancji, ponosi on koszt transportu produktu do i z punktu serwisu lub wydatki
zwigzane z przejazdem montera w przypadku montazu produktu. Dodatkowo kupujacy ponosi wszelkie inne koszty, w tym koszt


http://www.velux.com.pl/
http://www.velux.com/

robocizny, koszty poniesione przez montera w celu sprawdzenia produktu, jak rowniez wszelkie inne koszty zwigzane z demontazem
i ponowng instalacjq produktu, opakowaniem w brezent, itp. W sytuacji, gdy kupujacy zostat poinformowany

o nieobjeciu gwarancjg danych napraw oraz o cenie napraw, ktére nie wchodza w zakres objetych gwarancja, a kupujacy mimo

to decyduje sie na przeprowadzenie naprawy, ponosi on dodatkowo wszelkie koszty uzytych czesci zamiennych oraz koszt robocizny.

Uwagi - Dodatkowe wyjasnienia dotyczace powyzszych postanowien

Uwaga 1):

“Kupujacy” to osoba fizyczna lub prawna, ktdra jest wtascicielem produktu, i ktéra nie nabyta go w celu jego odsprzedazy lub
montazu w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Uwaga 2):
“Pierwszy kupujacy” to kupujacy opisany w punkcie 1, ktéry nabyt produkt jako pierwszy kupujacy od VELUX, dealera albo od innej
osoby fizycznej lub prawnej, ktora zajmuje sie sprzedaza lub montazem w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Uwaga 3):
Jesli kupujacy nie jest w stanie udokumentowac chwili dostarczenia produktu, VELUX zastrzega sobie prawo do wyznaczenia
rozpoczecia okresu gwarancji na podstawie dokumentéw wskazujgcych prawdopodobng date produkcji.

Uwaga 4):
Uprawnienie z gwarancji powstaje, jesli wada zostata ustalona na podstawie wiedzy technicznej wedtug jej stanu z chwili produkcji.
Ponadto, w chwili produkcji powinna istnie¢ réwniez przyczyna powstania tej wady.

Uwaga 5):

Jakiekolwiek réznice pomiedzy standardami obowigzujacym w chwili sprzedazy (w tym np. standardy bedace podstawg oznaczania
CE) i (zgodnym z prawem) stanem produktu zgodnie z odpowiednimi standardami obowigzujacymi w chwili produkcji nie stanowig
wad, ktore objete sq gwarancja.

Jakiekolwiek promieniowanie elektromagnetyczne produktu lub promieniowanie (lub podobne oddziatywanie) innego rodzaju,

bez wzgledu na to czy moga mie¢ wplyw na inne przedmioty — nie powinno by¢ uznane za wade lub usterke, o ile stan (zgodny

z prawem) produktu spetnia warunki wyznaczone przez standardy dotyczace promieniowania w chwili produkcji. Ponadto jakakolwiek
wrazliwo$¢ produktu na promieniowanie z zewnatrz nie powinna by¢ uznana za wade czy usterke, o ile produkt spetnia wszelkie
warunki wyznaczone przez odpowiednie standardy obowigzujace w chwili produkdji.

Uwaga 6):
Kupujacy jest odpowiedzialny za udokumentowanie faktu, ze okres gwarancyjny nie uptynat.

Uwaga 7):

VELUX zapewnia nowy okres gwarancyjny (réwny temu okreslonemu dla produktéw i akcesoridw, o ktdrych mowa w czesci
~Produkty objete gwarancjg”), ktory obejmuje czesci zamienne, uzyte przy naprawie produktu, ktéry jest objety gwarancja.
Gwarancja ta dotyczy wad czesci zamiennych, ktére powstaty na skutek zastosowania wadliwych materiatéw, btedow popetnionych
w trakcie produkcji lub ich wadliwego zaprojektowania. Do tego nowego okresu gwarancyjnego stosuje sie zasady okreslone

W niniejszej gwarancji.

W przypadku wykonania przez VELUX naprawy, ktdra jest objeta gwarancjg, pozostaty czas trwania okresu gwarancyjnego zostaje
przedtuzony o czas, ktéry uptynat od chwili ztozenia reklamacji do wykonania naprawy.

Uwaga 8):

Nowy okres gwarancyjny (réwny temu okreslonemu dla produktéw i akcesoridw, o ktérych mowa w czesci , Produkty objete
gwarancjg"), rozpoczynajacy sie z chwila dostarczenia nowego produktu, ma zastosowanie do wymienionego produktu na tych
samych zasadach, jak te okreélone w niniejszej gwarancji.

VELUX Polska Sp. z o.0.

ul. Muszkieteréw 15A

02-273 Warszawa

tel. (22) 33 77 000 (Dziat Obstugi Klienta)
e-mail: info.v-pl@VELUX.com

Kupujacy oswiadcza, ze odebrat produkt kompletny, sprawny i w dobrym stanie jako$ciowym, wraz z instrukcjg montazu,
uzytkowania i konserwacji oraz ze niniejszym przyjmuje i akceptuje warunki gwarancji.
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