Warunki sprzedazy i dostaw czesci zamiennych

Ponizej przedstawione sg warunki, na ktérych firma VELUX Polska Sp. z o0.0. przyjmuje i realizuje
zamoéwienia na czesci zamienne.

VELUX zastrzega sobie prawo do zmiany ponizszych warunkéw. Wszelkie zmiany bedg publikowane na
stronie internetowej, a kazde zamodwienie bedzie podlega¢ warunkom obowigzujgcym w chwili jego
skfadania.

Niniejsza umowa zostaje zawarta pomiedzy zamawiajacym a firmg VELUX. Warunkiem koniecznym do
ztozenia zamoéwienia i zawarcia umowy jest ukonczenie 18 lat przez zamawiajacego.

Zamowienia realizowane sg niezaleznie od miejsca zamieszkania, wytacznie na terenie Polski.

Dostawy
Dostawy odbywajg sie za posrednictwem firm kurierskich na adres wskazany w zamdwieniu w
godzinach 10.00-16.00. Pfatno$¢ za zamowione czesSci wraz z kosztami przesytki nastepuje przy

odbiorze za pobraniem.

Koszt dostawy standardowych czesci zamiennych wynosi 12zt niezaleznie od ilosci.
Koszt dostawy czesci na specjalne zamdwienie wynosi 20zt niezaleznie od ilosci.
Koszt dostawy pakietéow szybowych wynosi 35 PLN brutto/za szt.

W przypadku, gdy adres dostawy jest inny niz adres fakturowania prosimy o wypetnienie stosownych
pdél w zamdwieniu.

Potwierdzenie zamowienia

Po przyjeciu zaméwienia do realizacji Dziat Obstugi Klienta przesle zamawiajgcemu informacje
dotyczaca kosztéw i terminu dostawy w formie: SMS-a lub mail‘a.

Termin realizacji zamdwienia wynosi od 7 do 15 dni roboczych. W przypadku zaméwien nietypowych
czas dostawy moze ulec wydiuzeniu. W tym przypadku klient powiadamiany jest indywidualnie.

Gwarancja
Szczegdtowe warunki gwarancji udzielanej przez VELUX dostepne sg na stronie internetowej
www.velux.pl

Anulowanie zamoéwienia, zwrot towaru i pieniedzy

Zwrotu czesci zamiennych mozna dokonaé¢ w ciggu 10-ciu dni od ich otrzymania. Informacje o zwrocie
badz anulowaniu zamoéwienia nalezy przesta¢ pisemnie do Dziatu Obstugi Klienta.

Zwracany towar nie moze by¢ uszkodzony, posiada¢ sladéw montazu i uzywania.

Koszty zwigzane ze zwrotem ponosi wytacznie zamawiajacy. Zwrot pieniedzy nastepuje na konto
zamawiajgcego po wystawieniu faktury korygujacej.

Odpowiedzialnos¢
VELUX Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania firm kurierskich, w szczegdlnosci za

uszkodzenia lub opdznienia w dostawie przesyiki.

Wszelkie sprawy wynikte z tytutlu wzajemnych zobowigzan zwigzanych z niniejsza promocjg bedg
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby VELUX Polska Sp. z o.0.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.



